
Formulár pre odstúpenie od kúpnej zmluvy 
(formulár pre vrátenie tovaru) 

Predávajúci: 

FIRN elektro s.r.o., Bratislavská 432, 010 01 Žilina 
IČO: 44558856, DIČ: 2022732426, IČ DPH: SK2022732426, 
tel.: 041 / 286 11 11, email: firn@firn.sk, 
zapísaná v obchodnom registri Okresného súdu Žilina, vložka č. 50593/L, 
orgán dozoru a dohľadu: Slovenská obchodná inšpekcia, odbor technickej kontroly výrobkov a ochrany spotrebiteľa, 
Prievozská 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27. 

Kupujúci: 

Meno: 

Priezvisko: 

Ulica a číslo: 

Mesto: 

PSČ: 

Telefón: 

E-Mail:

Číslo bankového účtu pre vrátenie peňazí:

Týmto kupujúci oznamuje predávajúcemu, že odstupuje od zmluvy a žiada o vrátenie peňazí, ktorej 
predmetom bol tovar: 

Názov tovaru: 

Množstvo: 

Číslo faktúry / objednávky: 

Dôvod vrátenia tovaru (nepovinná informácia): 

Podmienky odstúpenia od kúpnej zmluvy 

Kupujúci ma právo na odstúpenie od zmluvy bez udania dôvodu do 14 dní od dátumu prevzatia tovaru. V takomto 
prípade musí zákazník zaslať tovar spolu s kópiou dokladu o kúpe a vyplneným tlačivom o odstúpení od zmluvy na 
adresu predávajúceho - FIRN elektro s.r.o., Bratislavská 432, 010 01 Žilina. Peniaze budú vrátené kupujúcemu 
najneskôr do 14 dní od doručenia tovaru predávajúcemu. Zákazník môže tovar rozbaliť a odskúšať, ale ak bude javiť 
známky používania, bude poškodený alebo nefunkčný, zákazník je zodpovedný za zníženie hodnoty tovaru a kupujúci 
môže požadovať náhradu vo výške nákladov potrebných na opravu alebo na jeho uvedenie do pôvodného stavu. 

UPOZORNENIE: Zásielky na dobierku predávajúci nepreberá. 

UPOZORNENIE: Kupujúci nemôže odstúpiť od zmluvy ako bol objednaný tovar vyhotovený na objednávku alebo ak 
bol tovar určený osobitne pre jedného zákazníka. 

Dátum: 

Podpis kupujúceho: 
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