Vseobecné obchodné podmienky spolocnosti FIRN elektro s.r.o.
(dalej len ako ,,obchodné podmienky”)

Tieto obchodné podmienky upravuju vztahy medzi stranami kipnej zmluvy uzavretej prostrednictvom internetového
obchodu www.firn.sk.

Predavajicim sa v zmysle tychto obchodnych podmienok oznacuje spolo¢nost

FIRN elektro s.r.o., Bratislavska 432, 010 01 Zilina

ICO: 44558856, DIC: 2022732426, IC DPH: SK2022732426,

tel.: 041/ 286 11 11, email: firn@firn.sk,

zapisand v obchodnom registri Okresného studu Zilina, vlozka ¢. 50593/L,

organ dozoru a dohladu: Slovenska obchodna inSpekcia, odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela,
Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27.

Kupujucim alebo zdkaznikom sa v zmysle tychto obchodnych podmienok oznacuje spotrebitel - fyzicka osoba, ktora
nekona v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo firma - pravnicka osoba, ktora kond v suvislosti so svojou
podnikatelskou ¢innostou.

UPOZORNENIE: Pravne vztahy medzi predavajicim a kupujicim, ktorym je firma nie st upravené tymito obchodnymi
podmienkami ale riadia sa ustanoveniami Obchodného zdkonnika Slovenskej republiky.

. Objednanie tovaru

Objednanie tovaru sa uskutoénuje prostrednictvom internetovej stranky http://www.firn.sk. Tu si moze kupujuci
prehliadat ponukany sortiment a vkladat vybrané tovary do kosika. Pred zavaznym odoslanim objednavky

s povinnostou platby je zakaznik informovany o vsetkych polozkach v ndkupnom kosiku a celkovej hodnote
objednavky vratane vsetkych poplatkov a pripadnych prepravnych nakladov.

1. Cena

Pri vSetkych vyrobkoch je uvedend koncova cena vratane DPH. Kupujucemu bude tovar odoslany v cene platnej

v Case objedndvky. Cena pre tovary vo vypredaji plati do vypredania zasob. Ak zdkaznik nakupi v hodnote nad 20
EUR vratane DPH, nebudd mu uc¢tované prepravné naklady. Pri objednavkach pod 20 EUR su prepravné naklady 4,80
EUR vratane DPH.

. Dodacia lehota

Pri vSetkych vyrobkoch je uvedené skladové mnoZstvo. Dodacia lehota v pripade tovaru, ktory je na sklade je do 2
pracovnych dni. V pripade tovaru, ktory nie je na sklade bude predavajuci informovat zédkaznika o dodacom termine
telefonicky alebo mailom.

IV.  Spdsob dodania tovaru

Kupujuci si mdze zvolit z dvoch moznosti dodania tovaru. Tovar moze byt zaslany na adresu, ktoru zdkaznik pred
odoslanim objednavky vyplni ako dodaciu alebo si zvoli osobny odber. Vyzdvihnutie objednavky je mozné
v priestoroch prevadzky na adrese - FIRN elektro s.r.o., Bratislavska 432, 010 01 Zilina.

V. Platba

V zavislosti na zvolenom spbsobe dodania tovaru ma kupujuci tieto moznosti platby za objednany tovar:
v hotovosti (len pri osobnom odbere), na dobierku (len pri zasielani tovaru kuriérom), bankovym prevodnym
prikazom alebo platbou kartou on-line.
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VI.  Odstupenie od zmluvy

Kupujuci ma pravo na odsttipenie od zmluvy bez udania dévodu do 14 dni od datumu prevzatia tovaru. V takomto
pripade musi zakaznik zaslat tovar spolu s kdpiou dokladu o kiupe a vyplnenym tla¢ivom o odstipeni od zmluvy na
adresu predavajiceho - FIRN elektro s.r.o., Bratislavskd 432, 010 01 Zilina. Peniaze budu vratené kupujicemu
najneskor do 14 dni od dorucenia tovaru predavajucemu. Zakaznik moze tovar rozbalit a odskusat, ale ak bude javit
znamky pouzivania, bude poskodeny alebo nefunkény, zdkaznik je zodpovedny za zniZenie hodnoty tovaru a kupujuci
moze pozadovat nahradu vo vyske nakladov potrebnych na opravu alebo na jeho uvedenie do pévodného stavu.

UPOZORNENIE: Zasielky na dobierku preddvajuci neprebera.

UPOZORNENIE: Kupujuci nemoze odstupit od zmluvy ako bol objednany tovar vyhotoveny na objednavku alebo ak
bol tovar uréeny osobitne pre jedného zakaznika.

Ak kupujuci pozaduje vymenu tovaru, postupuje sa rovnako ako pri odstupeni od zmluvy. Kupujuici si nasledne
objedna novy tovar.

VIl. Zarucné podmienky

Predavajuci poskytuje na vsetky produkty 24 mesacnu zaruku ak nie je uvedena vyssia. Zaruéna doba zacina plynut
driom, kedy kupujuci preberie tovar od predavajliceho. Ak pri reklamacii d6jde k vymene tovaru za novy, zaru¢na
doba zacina znova plynut driom, kedy zakaznik preberie tovar od predavajiceho. V pripade opravnenej reklamacie
predavajlci opravi alebo vymeni vyrobok do 30 kalendarnych dni od jeho prijatia, v opaénom pripade ma kupujuci
pravo rozhodnut, ¢i chce odstupit od zmluvy a vratit peniaze alebo vymenit tovar za novy.

Zaruka sa vztahuje na poruchy funkénosti spdsobené vyrobnou chybou. Predavajici viak nenesie zodpovednost za
chyby sp6sobené:

- prirodzenym opotrebovanim,

- mechanickym poskodenim vzniknutym neodbornym alebo hrubym zaobchadzanim,

- nedodrZanim zasad pouZivania (nespravnou obsluhou a udrzbou v rozpore s navodom na obsluhu),
- zasahom neopravnenej osoby, neodvratnou udalostou alebo prirodnymi Zivlami.

Dalej sa zaruka nevztahuje na tovar:

- ktory bol modifikovany alebo neodborne opravovany osobami inymi, nez osobami autorizovanym vyrobcom,
- ktory bol prevadzkovany mimo S$pecifikacii danych vyrobcom,
- ktorému vyprsala diilom prevzatia do opravy zaruénd doba.

Vill. Reklamacia v zarucnej dobe

Miestom pre uplatnenie reklamacie je adresa prevadzky predavajiceho - FIRN elektro s.r.o., Bratislavska 432, 010 01
Zilina. Zakaznik moze dorucit reklamovany tovar spolu s képiou dokladu o kipe a kratkym popisom chyby osobne
alebo ho méze zaslat zasielkovou sluzbou.

UPOZORNENIE: Zasielky na dobierku preddvajuci neprebera.

UPOZORNIENIE: V pripade, Ze zakaznik doruci tovar na reklamaciu bez képie dokladu o kipe za zaciatok plynutia
zarucnej doby bude povaZovany datum vyroby.

Zakaznik ma pravo obrétit sa na preddvajuceho so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spésobom akym bola
vybavena jeho reklamdcia alebo ak sa domnieva, Ze boli porusené jeho prava. Ak predavajici odmietne jeho Ziadost
alebo neodpovie v lehote do 30 dni, kupujuci sa moze obratit na subjekt alternativneho riesenia sporov (dalej len
ako ,,subjekt ARS”). Zoznam subjektov ARS je zverejneny na strankach Ministerstva Hospodarstva SR -
http://www.mhsr.sk. Staznost je mozné podat aj prostrednictvom on-line formulara -
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.
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IX. Poskodenie tovaru pri preprave

Kupujuci by mal pri preberani tovaru od dopravcu dékladne skontrolovat stav zasielky. Ak je zasielka nelplna alebo
poskodenad, zakaznik ma pravo ju neprebrat. Ak aj napriek poskodeniu alebo nekompletnosti kupujtci zasielku
preberie je potrebné spisat s prepravcom skodovy list a oznamit tuto skutocénost predavajicemu najneskér do 24
hodin od dorucenia zasielky. V opa¢nom pripade reklamacia nebude akceptovana.



